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Ak pomozes jednému Cloveku, pomozes tym celému svetu. (Talmud)

“YVigroCna sprava (I Deti slonka za vok
2027

Cinnost OZ Deti sinka je zamerana

- rieSenie problémov romskych komunit,

- spoluzitie romskej minority a majority,

- zvySenie zamestnanosti,

- zaclenenie slabych a socidlne vylucenych skupin do spolocnosti,
- spristupnenie ekonomickych moznosti socialnych sluzieb,

- socidlnu prevenciu,

- socialne poradenstvo,

- socidlne sluzby.

V roku 2019 doslo k rozsireniu stanov OZ Deti sinka 0 tieto ¢innosti:

k/ rozvoj a ochrana duchovnych a kultarnych hodnét, realizacia a ochrana 'udskych prav,
ochrana a podpora zdravia a vzdelavania,

I/ vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti, informa¢nych a osvetovych aktivit,
konzultacnej a poradenskej a administrativnej ¢innosti,

m/ realizovanie vyskumu a vyvoja v oblasti spolo¢enskych a humanitnych vied a/alebo v
oblasti prirodnych a technickych vied,
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n/ ochrana a tvorba zZivotného prostredia,

o/ sprostredkovanie zamestnania pre socialne vyluc¢enej skupiny,

p/ zriad'ovanie a vytvaranie jednoduchych pracovnych dielni na zvySovanie zamestnanosti,

g/ navrhovanie rieSeni a podiel’anie sa na odstranovani bytovych problémov znevyhodnenych

skupin ohrozenych chudobou a socialnym vyli¢enim (vratane mensin a migrantov),

r/ vykonavanie opatreni v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

s/ poradenstvo v oblasti prevencie a eliminacie diskriminacie, tyrania, socialneho vylucenia,

t/ aktivity v oblasti ob¢ianskej informovanosti a participacie,

u/ aktivity v oblasti budovania a posilfiovania institucionalnych kapacit MNO, tvorby
partnerstiev, zlepsSenia pristupu k informaciam o VS a zvySovania participacie na sprave
veci verejnych,

v/ aktivity v oblasti optimalizacie procesov, zavadzania kvalitnejSich systémov a tvorby

lepsich verejnych politik,

W/ organizovanie Sportovych, kultirnych a inych spoloc¢enskych podujati,

x/ prieskum trhu a verejnej mienky,

y/ sluzby stvisiace s pocitaCovym spracovanim tdajov,

Obcianske zdruzenie Deti slnka je dobrovol'né, nepolitické a neziskové zdruzenie obanov SR,
ktori sa chct svojou pracou podielat’ na odstrdneni rasovej nerovnosti, podpore socidlnej
spravodlivosti a na podpore participativnej demokracie. Obcianske zdruzenie Deti slnka
vzniklo 4. 7. 2006. Najvyssim orgdnom zdruZenia je ¢lenska schodza.

V marci 2008 schvalilo MV SR Dodatok ¢. 1. k stanovam obc¢ianskeho zdruzenia Deti slnka,
pri¢om sa ciel’ a ¢innost’ OZ rozsirila o socialne poradenstvo. Od roku 2012 sa OZ Deti sInka
zameriava vyrazne na vykon $pecializovaného socidlneho poradenstva.

Specializované socialne poradenstvo odborne zastresuje Mgr. Katarina Kotradyova, PhD.

Vykon $pecializovaného socialneho poradenstva je OZ Deti slnka zabezpecovany od roku 2016
V dvoch poradniach $pecializovaného socidlneho poradenstva, ktoré su financované v ramci
KSK.

Krompachy

Specializované socialne poradenstvo realizujeme v prenajatych priestoroch Slovenskej posty
na ul. Postova 1123 v Krompachoch . K dispozicii mame miestnost’ o vymere 30 m2 a
miestnosti uréené na hygienu. Kancelaria na vykon Specializovaného socidlneho poradenstva
je vybavena potrebnou pocitacovou technikou, pricom PC je pripojeny na server, tlaciarfiou a
didaktickou tabulou. V naSom OZ pracuje jeden zamestnanec, ktory je odborne kvalifikovany
na vykon Specializovaného socidlneho poradenstva. V stcasnosti zabezpecuje vykon
Specializovaného poradenstva v Krompachoch Mgr. Katarina Kotradyova, PhD., ktora v OZ
Deti slnka posobi aj ako garant.

Gelnica

Specializované socialne poradenstvo sa v Gelnici vykoniva na ul. Sportova 14, ide
0 miestnost’ o rozmeroch 20 m2, miestnost’ je plne vybavena a mé aj miestnost’ urenli na
hygienu. Poradenstvo zabezpecuje jedna pracovnicka s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupiia
v odbore socidlna praca pani PhDr. Kristina Klikova.



NaSim hlavnym ciel’om je zlepSit® socidlno-ekonomicku situiciu znevyhodnenych skupin
obyvatelov v okoli Krompach a Vv okoli Gelnice.V roku 2016 sme ziskali rozSirenu
akreditaciu na tieto cielové skupiny:

= Osoby, ktoré nemaji zabezpeCené¢ zékladné zivotné podmienky na uspokojenie
zivotnych potrieb;

= Osoby, na ktorych je pachané nasilie alebo st ohrozené domacim nasilim;

= Osoby, ktor¢ su dlhodobo nezamestnang;

= Osoby s nadorovym ochorenim alebo osoby s inym zavaznym zdravotnym postihnutim;

= (Osobam po vykone odnatia trestu slobody;

= Osobam drogovo zavislym;

= QOdchovanci z detskych domovoch.

MPSVR sekcia socidlnej a rodinnej politiky predizila OZ Deti sinka v roku 2019
akrediticiu na odbornu ¢innost’ Specializované socidlne poradenstvo udelenim
rozhodnutia ministerstva ¢. s. 20214113/2022-M OAK zo diia 16. 9. 2022 o pit’ rokov.

Eticky kodex, ktorym sa riadi OZ Deti slnka

= (Clenovia OZ sa snaZia o dosiahnutie a udrzanie vysokej Girovni profesionalnej prace.

=  Pri préci s klientom nesmie dochadzat’ k nedodrzaniu I'udskych prav.

= OZ spristupniuje svoje sluzby €o najsirsej verejnosti.

= Clenovia OZ re$pektuji princip socialnej spravodlivosti a etiky vietkej prace.

= (OZ zabezpecuje ochranu klienta a ochranu informacii.

= V ramci poskytovania socidlneho poradenstva sa poradca snazi ¢o v najvacsej miere
podporovat’ snahu klienta rozhodovat’ o svojej budiicnosti samostatne, pricom sa snazi
neustale ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatnovat’ ich v praxi.

=  Pri préci s klientom nesmie dochadzat’ ku konfliktu zdujmov.

V roku 2023 vyhlasil VUC Kogice vyzvu na predkladanie projektov na vykon $pecializovaného
socialneho poradenstva o d’alsie dva roky. OZ Deti sInka bolo v tejto vyzve uspesné a ziskali
sme moznost vykonavat $pecializované socidlne poradenstvo d'alsie dva roky ato
v Krompachoch a v Gelnici.

NaSim primdarnym ciel’om pri poskytovani Specializovaného socidalneho poradenstva na
d’alSie dva bude pomoc pri rieSeni nepriaznivej socidlnej situdcie a v neposlednom rade
zabrdanenie prehlbovaniu procesu socidlnej vylucenia — socidlnej exkluzie. Socidlne
vylucenie md vyrazny dopad na Zivoty jedincov, ktory sa nachddzaju v nepriaznivej Zivotnej
situdcii a ktori su procesom socidlneho vylucenia najviac ohrozeni.

Jednym z najzavaznejSich socialnych javov v sucasnej spolo¢nosti je socidlna exklizia, ktoru
vzhl'adom na jej néasledky na Zivot jedincov vnimame ako negativny socialny jav, ktory sa
premieta do socialnej reality Zivota spolo¢nosti v kontexte stale sa zvac¢Sujucej marginalizacie
urcitych skupin obyvatel'stva. Mnohi predstavitelia, ktori sa zaoberaju problematikou socidlne;
exkluzie tvrdia, Ze tento proces je nezvratny, pricom fenomén socidlnej exklizie spajaju
jednoznacne s chudobou.



Sustredenie sa na monetarnu paradigmu socidlnej exklizie prinaSalo v minulosti jednostranny
pohl'ad na samotny proces socidlneho vylu¢ovania. Sti€asné vedecké Stidie preto vnimaju
socialnu exkliziu ako mnohodimenzionalny problém a nespajaju ju iba s chudobou ako
zakladnym deficitom v rdmci socidlneho vylicenia.

Prvym sekundirnym ciePom vramci poskytovania Specializovaného socidlneho
poradenstva Vv nasledujicich dvoch rokoch v silade snovou vyzvou bude snaha
0 zastavenie procesu socidlneho vylucenia prostrednictvom Specializovaného socidlneho
poradenstva v kontexte konceptu poskytovania dlhodobého poradenstva v nadvdznosti na
vyuzitie inovativnych metod a technik.

Druhym sekundarnym (¢iastkovym) ciel'om predkladaného projektu je rozsirit’ poskytovanie
Specializovaného socidlneho poradenstva aj do odlahlejSich Casti okresu Gelnica a v okoli
Krompéch — to znamena v ramci pril'ahlych obci a miest, ktoré patria do spadovej oblasti
Krompach a Gelnice. Musime vSak podotknut, Ze aj doposial sme pocas terénnej prace
vykonavali  Specializované¢ socidlne poradenstvo v Prakovciach, Slatvine, Kalave
a Helcmanovciach (vid’ snimky diia). Uz v roku 2021 sme nadviazali spolupracu s obecnym
uradom Slovinky a obecnym uradom Helcmanovce, ktoré nam poskytli moznost’ v priestoroch
obecnych uradov vykonavat’ poradenstvo. Tato spolupraca vsak bola v obdobi nudzového stavu
obmedzena. Navstivili sme aj obecny trad v Margecanoch a Spisskych Vlachoch, kde sme
poziadali o vyhlasenie oznamu v obecnom trade o moznosti vyuzitia tejto ambulantnej formy
pomoci.

Za ciel si kladieme v nasledujucich rokoch oslovit’ d’alSie okolité obecné urady a poziadat’ ich
0 sucinnost’ — jednak o propagaciu tejto formy socialnej sluzby a 0 moznost’, aby sa obCania
prostrednictvom obecnych turadov dostali k naSej pomoci. Pracovnicka vykonévajica
Specializované socialne poradenstvo v Krompachoch je motorizovana aVvramci vykonu
terénnej socialnej prace vykonava Specializované socidlne poradenstvo v prilahlych obciach
amestach - Kalava, Slovinky, Spi$ské Vlachy, Margecany, Slatvina, Richnava a Kluknava.
Pracovnicka vykonavajlica Specializované socialne poradenstvo v Gelnici je odkazana na
autobusovu dopravu, ¢o sa vzhladom na velkost' okresu Gelnica neda zvladnut. Preto
v nasledujucich rokoch planujeme prijat’ d’alSiecho zamestnanca, ktory by mal na starosti
poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva v odlahlejSich ¢astiach okresu a jeho
naplinou by bola viac terénna praca oproti ambulantne;.

Tretim sekundarnym (¢iastkovym) cielom predkladaného projektu je rozsirenie spoluprace
S komunitnymi centrami a S terénnymi pracovnikmi jednotlivych miest a obci, ktoré sa
nachadzajii v okoli Krompach a Gelnice. Ciastoéne sme tato spolupricu zrealizovali uz
v predchadzajicom obdobi. Sir§iu spolupricu nam viak zamedzilo prepuknutie pandémie
COVID 19 anasledujuce obmedzenia predovsetkym v rokoch 2021/2022 v doésledku
vyhlasenia nidzového stavu.

Stvrtym sekundarnym (Siastkovym) cielom je vykondvanie vyhl'adavacej &innosti a to prave
V spolupraci s komunitnymi a terénnymi socidlnymi pracovnikmi.



Primarny aj uvedené ¢iastkové ciele projektu chceme napiiat’ pri plnom respektovani
autenticity klienta, akceptovani jeho odlisnosti a vciteni sa do aktualnej situdcie Klienta.

Dosiahnuté vysledky vroku 2023 pri poskytovani S$pecializovaného socialneho
poradenstva

Problémy nasSich klientov boli v roku 2023 relativne podobné s rokom 2022, avsak v roku 2022
boli problémy klientov rieSené s va¢sim dorazom na prezivanie strachu z pandémie COVID 19,
popripade z ockovania. Star$i a 0Sameli jedinci sa nedokazali na ockovanie prihlasit, strach
Z ochorenia tazko znasali onkologicky pacienti a zdravotne t'azko postihnuti jedinci.

Okrem toho vplyvom obmedzenych kontaktov pocas minulych rokov sa objavil narast
depresivnych epizdéd astym spojenych problémov. Zaznamenali sme ndrast rozvodov,
manzelskych problémov, ale i narast alkoholizmu a drogove;j ¢innosti u mladistvych a u Zien,
ktoré zostali opustené v domacnosti bez partnera popripade bez deti. Situacia sa v roku 2023
vo vztahu k pandemickym opatreniam zlepSovala. Rok 2023 predstavoval u nasich klientov
nadej, ze pandemické opatrenia sa nevratia a pandémia COVID 19 bude na ustupe. Mnohi
jedinci vSak pocas pandémie prisli o pracu a mnohym naSich klientov zomreli pribuzni, ¢i uz
na nasledky pandémie alebo nasledne pridruzenych ochoreni.

NajcastejSie problémy, ktoré sme v obdobi rokov 2023 riesili:

Dlhodoba nezamestnanost’, nezvladanie vychovy maloletého dietat’a, neplatenie vyzivného na
maloleté dieta, vysoké dlzoby, exeklcie, zdravotné znevyhodnenie, problémy vo vztahu
k rodicom, nepriznané kompenzacéné davky, odobratie davok v hmotnej ndzi, starostlivost’
0 0sobu s tazkym zdravotnym postihnutim, podvod na klientovi, ktory je zbaveny pravnej
sposobilosti, zbavenie pravnej spdsobilosti, narok na invalidny déchodok, prepustenie zo
zamestnania, popdrodnd depresia so sklonom k samovrazde, nedostatok finan¢nych
prostriedkov na zaplatenie doucovania, obvinenie zo zanedbdvania mravnej vychovy diet’ata,
rodinné nezhody, predrozvodové a porozvodové problémy, psychické a fyzické tyranie, strata
blizkej osoby, manZelské nezhody, nastup do vizenia, starostlivost’ o diet’a zverené do osobne]
starostlivosti, dlZzoba po prehrati sudneho sporu, neschvalenie opatrovatel'ského prispevku,
a pod.

Sposoby rieSenia konkrétnych problémovych situacii:

Dlhodoba nezamestnanost’ bola rieSena predovsetkym modelaciou postoja k zamestnaniu, ale i
hladanim d’alSich moznych alternativ zamestnania sa a oslovovanim potencionalnych
zamestnavatel'ov; nezvladanie vychovy maloletych sme konzultovali s iradom préace, matku
dietata sme informovali o zakonnych moznostiach a opatreniach, ktoré¢ je mozné v danej
zalezitosti realizovat, zdroveil sme pracovali snacvikom konStruktivnej komunikacie
s maloletym dietatom; odobratie ndhradného vyzivného sme konzultovali s advokatom,
nasledne sme pisali odvolanie a boli sme uspesni; neplatenie vyzivného na maloleté diet'a bolo
rieSené v spolupréci s policiou a sidom, zaroven sme pracovali s matkou dietata a pomahali je
zvladat’ naro¢né obdobie v ramci toho Ze sme jej poskytovali socidlnu oporu; vysoké dlzoby



a exekucie boli rieSené konzultaciou s exekttormi, vypracovanim splatkovych kalendéarov, ale
I nacvikom finan¢nej gramotnosti a pomocou pri osobnom bankrote v spolupraci s CPP;
onkologické ochorenia sme rieSili podporou a motivaciou pri liecbe, ale i poskytnutim
potrebnych informacii, zaroven sme pracovali s Beckherdovym vzorcom zmeny, ktory sa ndm
osvedcCil pri viacerych socidlnych problémoch; zdravotné znevyhodnenia boli rieSené
v kontexte podpory ahladania bud’ alternativ pracovného uplatnenia alebo podpory pri
ochoreni; nepriznané kompenzacné davky boli rieSené pomocou pri odvolani; podmienecné
odstidenia bolo spojené s pocitmi viny a nespravodlivosti, s klientmi sme pracovali v ramci
konfrontacie a persudzie; podvod na klientoch, ktori boli napr. zbaveni pravnej spdsobilosti bol
rieSeny v spolupréci s Okresnym sidom a podobne. Za najcastejSie metody, ktoré sme pri praci
s klientmi vyuzivali vSeobecne bolo modelovanie a hranie roli, analyza silového pola,
Beckherdov vzorec zmeny, ale ipodpora, motivacia a povzbudenie. Vyuzivali sme aj
konfrontéciu, persuaziu a reflexiu. Vyrazne sa ndm osvedcilo vyuzivanie modeléacie postoja a to
vSetkych jeho zloZiek, ¢i uz konativnej, emotivnej alebo kognitivne;.

Statistické ukazovatele pre rok 2023 - tviizok 2 /nevykazany mesiac december, zirovei
jedna zamestnankyna je od mesiaca oktéber na dlhodobej PN/

- Pocet jednorazovych klientov 232
- Pocet dlhodobych klientov 130
- Osobny kontakt 1122
- Telefonické intervencie 66

Vykon $pecializovaného socialneho poradenstva bol finan¢ne podporeny VUC Kofice a to
vo vySke 44 830,50 eur /3 765 hod. Vysledna hodnota je na hod. poskytovaného
Specializovaného poradenstva je 12,10 eur/hod.

V roku 2023 sme ziskali v ramei 2 % sumu 702,30 €.

Dary od sukromnych osob boli vo vyske 824,34 €.

Dalsia &innost’ a aktivity OZ Deti sinka v roku 2020

-V spolupraci s nadaciou N&T sme pocas poslednych dvoch rokoch realizovali dva
projekty, ktorymi sme prispeli na pomoc ukrajinskym ute¢encom. Nadacia nam v roku
2023 poskytla 2000 eur ako pomoc na prevadzkové naklady spojené s poskytovanim
Specializovaného socidlneho poradenstva.

- OZ Deti sInka vydalo v spolupraci s nakladatel'stvo v Ruzomberku vedecku monografiu
zamerant na poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva pre osoby
nachadzajuce sa v procese socialneho vylicenia a to na rozmedzi rokov 2022 a 2023.
V roku 2023 sme sa snazili tito vedecktl monografiu distribuovat’ na pracoviska, kde sa
Specializované socialne poradenstvo poskytuje, ale i na vysoké skoly so zameranim na
socialnu pracu.



Zamestnanci OZ Deti sInka sa aj v roku 2023 zucastnili v spolupraci s OZ Druha strana
mince jednodnového Skolenia, ktoré bolo zamerané na verbalnu aj neverbalnu
komunikéciu pri praci s klientom.

Uz v roku 2018 bolo nase OZ Deti slnka zaradené¢ medzi subjekty spolupracujice na
projekte Ochrana deti pred nasilim v radmci okresu Gelnica a Spisskd Nova Ves (na
zéklade akreditacie na Specializované socidlne poradenstvo), priCom tato spolupraca
pokracovala aj v roku 2023.

V roku 2019 bolo OZ Deti slnka oslovené kontaktnym bodom na pomoc obetiam
trestnych c¢inov, ktory bol zriadeny MV SR v KoSiciach aboli sme poziadani
0 spolupracu (na zaklade akreditacie na Specializované socidlne poradenstvo). Tato
spolupraca pokracovala aj v roku 2023.

Poradna specializovaného socidlneho poradenstva v Gelnici sa stala Distribu¢nym
miestom pre predajcov pouli€ného Casopisu Cesta — podpora oséb z nizkym alebo
ziadnym prijmom v okrese Gelnica (Helcmanovce, Zakarovce).

Zamestnankyna OZ Deti slnka sa stala ¢lenkou socialnej komisie mesta Gelnica —
rieSenie poskytovania socialnych sluzieb v meste Gelnica a veci s tym suvisiacich.

V roku 2023 bola nadviazana spolupraca so spolkom Cerveného kriza v meste Gelnica
— organizdcia aktivit miestneho spolku.

V roku 2023 nase OZ Deti slnka realizovalo niekol’kokrat ro¢ne zbierky obnoseného
oblecenia, ktoré sa nasledne distribuujeme osobam v nepriaznivej socialnej situdcii,
a inym vybranym subjektom v socialnej oblasti.

Pokracujuca spolupréaca s Ligou za duSevné zdravie — vV ramci integracného projektu
zameraného na utecencov z Ukrajiny.

Aktivne zaCletiovanie prislusnikov ukrajinskej menSiny do spolo¢nosti — mimo
prevadzkovych hodin ¢itanie slovenskych knih pre ukrajinské deti v meste Gelnica.

Realizacia podvecernych stretnuti osamelych seniorov v meste Gelnica — posedenie pri
¢aji a kolaciku v prijemnom rozhovore.

Spolupraca pri Organizacii vybranych socialnych aktivit mesta Gelnica — primatorsky
pun¢ (vytazok je pouZity na organizdciu medzinarodného dia deti).



- Vroku 2023 bola v ramci OZ Deti sInka vytvorena databaza anonymnych darcov —
oblecenie, hygienické potreby, Skolské potreby, hracky, knihy, kuchynské potreby,
pouzitd automatickd pracka ainé — ktoré si nasledne distribuované osobam
V nepriaznivej socialnej situdcii.

- Supervizia v naSej organizacii prebieha raz ro¢ne v poc¢te dve hodiny. Supervizia je
realizovana Mgr. Katarinou Kotradyovou, PhD. a doc. Ing. Mgr. Lydiou Leskovou, PhD.

Rizika a prilezitosti

Strednodoby a dlhodoby vyhlad: Ciel’om OZ Deti sinka bude aj nad’alej poskytovanie
socidalneho poradenstva ato V kontexte elimindcie patoldgie, pomoci v nezavislosti,
osobnostnom raste klientov a v mobilizdacii “zdravych* zdrojov prirodzeného prostredia
klienta.

V blizkej buducnosti sa budeme snazit’ prispievat’ k zlepSeniu socidlno-ekonomicke;j situaciu
znevyhodnenych skupin obyvatel'ov v Krompachoch, Gelnici a okoli, predovsetkym ob&anov
ohrozenych socidlnym vylucenim a obcanov nachadzajtcich sa v pasci chudoby. V dlhodobom
vyhl'ade mame viziu zlepSovat’ komunitny rozvoj v danej oblasti a nad’alej pracovat’ s klientmi
S tazkym zdravotnym postihnutim.

Za hlavné rizika, ktoré mozu ovplyvnit v budlcnosti Cinnost' a stabilitu organizacie
povazujeme oObsadzovanie pripadnych volnych pracovnych miezd ato predovsetkym
v Krompachoch. Najst’ pracovnika, ktory by zvladal naro¢nti pracu s klientom a zaroven zlozitt
administrativu je tazké. K tomu mdzeme priratat’ neustale nizke mzdy, s ktorymi zépasime
pocas poslednych rokov a tym padom vyvstava otazka, ¢i zamestnanci budu ochotni pracovat’
za stcasni mzdu aj v nasledujtcich dvoch rokoch. Okrem toho velkym rizikom udrzatel'nosti
Specializovaného socidlneho poradenstva povazujeme aj neprimerane zvysujuce naklady za
najom a za energie.

Obsah vyro¢nej spravy bol schvéleny na zasadnuti ¢lenskej schddze a to 31. 12. 2023.

Vypracovala Mgr. Katarina Kotradyova, PhD. — Statutarny zastupca OZ Deti slnka



